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基于影响力指标分析“风云卫星”	
公众号的服务现状

在缺乏用户直接意见反馈的情况下，由公众号文章所触发的用户行为数据是公

众平台传播途径分析最客观的信息来源，是评估公众号影响力的主要依据。
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随着国民经济和社会的快速发展，公众获取气象

信息的渠道不仅限于电视、广播、报纸、杂志等传统

传播信息的媒介，在气象服务需求日渐加大的今天，

微博、微信等新媒体的出现可以更加便捷现代人获取

各种气象信息。微信公众平台与传统媒体相比，不仅

可以存储大量的用户，而且传播信息的速度也非常之

快，其入门槛也比较多。

本文基于公众平台影响力指标分析风云卫星公众

号在卫星气象服务中的应用现状和发展趋势，在公众

平台发布信息现有的信息基础上，设计3个基于微信

平台的信息传播影响力指标，并对其进行层次聚类分

析，在契合微信用户活跃点与微信平台影响力的基础

上，推广和传播风云卫星的品牌形象。

1	 微信公众平台运营现状
随着风云系列卫星完成静止、极轨两个系列气象

卫星的更新换代，我国的气象卫星事业进入了新的发

展阶段，风云卫星在气象、环保、农业、重大服务保

障、防灾减灾等多个领域发挥了重要作用[4]。依托风

云气象卫星的微信公众平台，在运营思路上定位于为

行业用户及公众提供气象预警信息、气象卫星监测以

及实用有趣的卫星气象科普知识等内容。其中发布的

图文消息在编写和排版方面均迎合新媒体传播的阅读

特点。同时公众号具有很强的互动性，针对用户的特

殊需求，提供卫星数据与遥感监测产品下载链接，同

时根据时效更换专题模块，以便用户端收到最新的风

云卫星相关知识。

自2017年2月微信公众号正式运营以来，截至

2018年12月31日，发送图文消息294条，累计关注人

数达到6053人。

该公众平台的消息构成以卫星气象监测信息为

主、行业资讯与气象科普为辅，公众号发布的大部分

内容时效性强，行业资讯多以转发其他公众平台发布

的讯息，为用户提供气象卫星应用的最新发展情况。

表1为已发布文章中阅读量最大的10篇图文消

息。吸引公众阅读的文章普遍具有三个特点：一是相

关性强，均是与风云卫星即时事件强相关的权威消

息，能够帮助读者获取最新的风云卫星资讯；二是打

破常规、突破认知，无论是从卫星视角看到沙尘、还

是“微信变脸”“台风辟谣”，都充分调动了读者的

好奇心，提升了公众在气象卫星及其应用方面的认知

水平；三是兼顾专业性和趣味性，在有限的篇幅内多

以图片、视频等多媒体视觉传达为主，具备贴近公众

号用户碎片化阅读、减压阅读的特点。

表1  “风云卫星”公众号最受欢迎文章TOP10

文章标题
图文阅
读次数

图文送
达人数

图文打
开率*

净增粉
丝数

微信启动页变脸，风云四号拍出新地球 17685 1596 979% 180

风云四号卫星监测今年以来北方最强沙
尘天气

16356 642 2231% 264

“摩羯”刚走，“赫克托”又来了 13389 4550 290% 7

风云说： 一张送给风云卫星的生日报纸 4466 4755 79% 57

风云四号卫星天气应用平台
（SWAP2.0）测试版上线啦！

4054 3830 85% 48

重磅！风云四号A星已正式投入业务运行 3521 3702 82% 0

网络台风高清照不可信，气象卫星与高
分卫星真实记录“山竹”形态

3505 5069 63% 152

风云卫星带你看看祖国母亲有多美！ 3122 2786 99% 44

迎战台风“山竹”，星探登陆时刻 2853 5069 50% 152

风云三号D星仪器总览 2754 2364 99% 72

*注：图文打开率为图文阅读人数与图文送达人数之比。

2	 公众平台用户关注情况
本文对国内各省份微信关注用户的地理分布数据

进行优化，进行定量分级显示，获得公众号关注用户

的全国各省份分布图。如图1所示，截至2018年12月
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31日，北京市的累计关注用户数达到1658个，其次是

广东省用户数523个和上海市用户数433个，与其他省

份用户关注数相差较大。
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图1  风云卫星公众号关注用户地区分布

由于自然条件、经济发展、文化传统的不同，

不同地域的微信用户行为存在差异。如北京、上海、

广州这些地区经济实力雄厚，人口密度大的城市，其

微信用户分布较为密集且活跃，同时在主汛期受气象

灾害影响较大的地区，需要气象卫星进行应急监测的

情况，公众更有意主动去访问“风云卫星”推送的消

息，进而产生大量的用户数。图1是公众号关注用户

的全国城市分布图。图中可以看出中国东南沿海省份

与华北等地区用户数较为密集。可以初步判断这些区

域常年存在固定的气象灾害，如台风、沙尘等天气事

件，其受灾地区的用户对卫星气象监测服务信息更加

敏感，在推送卫星气象的公众服务信息中，应增强发

布应急事件和灾情信息的主动性和及时性，从而扩大

卫星气象服务的应用效益。

3	 微信公众平台影响力分析
基于微信公众管理平台统计数据，获取2017年3

月—2018年12月发布的图文信息数据资源表，对“风

云卫星”公众号用户的访问和传播行为进行剖析，并

构建影响力指标，从传播途径和传播效益两方面进行

公众号影响力分析。为了更好地掌握卫星气象服务信

息的传播情况，在数据中除去从其他平台转发类的图

文消息，汇总原创性图文消息共231篇。

在缺乏用户直接意见反馈的情况下，由公众号文

章所触发的用户行为数据是公众平台传播途径分析最

客观的信息来源，是评估公众号影响力的主要依据。

本文根据用户不同形式的阅读方式，通过定义

公众号图文消息的活跃度、忠诚度与分享欲并进行量

化，其3个指标反映用户访问公众号图文消息的行为

习惯，即用户的“所作所为”可以反映公众平台的运

营状况与影响程度。

活跃度由会话阅读人数和关注用户数共同决定，

如公式（1）所示，表示主动打开公众号进行阅读的

人次比例；忠诚度由会话阅读次数和会话阅读人数

共同决定，如公式（2）所示，表示用户在公众号内

平均阅读的文章数量；分享欲由通过朋友圈阅读的次

数、通过好友转发阅读的次数和会话中阅读访问的人

数共同决定的，如公式（3）所示，通过朋友圈与转

发获得的访问数与主动打开人次做比，可以得出一个

比较可信的分享欲指数，也可理解为图文内容的传播

性指数。三个影响力指标从公众号的用户兴趣触发、

习惯性阅读和转发分享三个传播途径方面确立了公众

号的影响力水平。

                     ， （1）

                     ， （2）

      。 （3）

计算每篇图文的3个影响力指标值，各指标随时

间变化的情况如图2所示。总体上，忠诚度与活跃度

在不同文章之间差异较小并且在时间尺度上有一定变

化规律，分享欲在不同文章间存在量级上的差异，与

时间变化趋势不显著。忠诚度随着时间的增长，总体

呈增长趋势，说明一些用户会多次阅读同一篇文章，

在一定程度上表明公众号发布的消息对这些用户具有

实用价值。活跃度随着时间的增长呈降低趋势，说明

随着用户总数的增长，具有会话阅读习惯的用户数增

长速度低于总用户增长速度，可以得知文章传播的主

要途径并非公众号平台推送。而分享欲大部分时间偏

低（90%以上小于10），分享欲极高的一些文章对应

的活跃度和忠诚度也远高于平均水平，主要是由于这

类文章更具有“爆点”特性，如“微信变脸”事件，从而以

“转发”和“分享”的形式获得更广泛的传播。

4	 效益分析
公众号的传播影响力方面存在一定的时间相关

性，但是单篇文章变异性较大，从影响力指标值的分

布情况与时间趋势中很难把握公众号的影响力发展规

律。因此，本文采用层次聚类方法，进一步研究文章

的影响力指标的特征模式，评估不同文章对公众号影

响力的效益贡献情况，从而更好地归纳和推断公众号

的用户行为、掌握公众号发展现状和未来趋势。

层次聚类方法是根据研究对象的特征对研究对象

进行分类的多元统计分析技术，该方法根据样本数据

按照其性质上的亲疏程度进行分类，使同类中的样本

具有高同质性。凌标灿等利用聚类方法分析各城市消

费水平差异的主要影响因素以及差异的变化趋势。陈

娟等应用该方法对 “知乎”用户群体进行细分，便于
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服务商准确锁定目标群体，提供更优质、精确的社会

化问答服务。阮光册等利用层次主题结构树探寻检索

结果中知识的关联，帮助用户快速地筛选出有价值的

信息，进而提供更有深度的知识服务。层次聚类方法

有效地将样本量进行多层次多指标的归类，便于挖掘

类别间的层次关系。

本文通过计算每篇图文影响力指标的数值与其

他所有数值之间的距离来确定图文间的相似程度，距

离越小，相似度越高。层次聚类的距离计算和聚类方法

多样，根据图2可知，3个传播指标之间存在量级上的差

异，且分享欲指标自身变异较大，为此选取具有尺度

不变性且考虑指标间联系的“马氏距离”进行聚类。

将所有距离值进行对比，选择其中距离最近的两

个数据点进行组合聚类，将合并为同类的样本取其重

心作为该类的距离值，迭代这一过程，直到所有样本

都聚为一类，并以树状图的形式将每一步的计算结果

展现出来，从聚类树的最底层依次组合，形成聚类谱

系图（图略）。

可以看出，通过层次聚类，较为相似的3个指标

较早聚为一簇，不同簇之间具有较大的差异，且越高

层次的聚类，差异越显著，说明越高层次的类之间传

播效益的差异越显著，越能提取到具有典型代表性的

模式特征。因此，本文设定层次类别为10类，即对完

全展开树形图自顶端选取前10个层次，将层次以下的

样本视为同一类。通过图3的散点可知，采用马氏距

离重心法具有较好的分类效果，231条图文消息根据

三个指标的分布较明确，类与类之间差别较显著。

5  结论
本文介绍风云卫星公众平台在卫星气象服务中的

应用现状，剖析公众号公众平台信息发布频次、内容

题材以及用户关注情况，同时利用影响力指标分析公

众号的传播特点和服务效益，并得到以下结论：1）
风云卫星公众号运营情况良好，发布内容贴合新媒体

用户阅读特点，有利于卫星气象服务信息和专业科普

知识面向公众传播，优质内容获得了较高的社会关

注。2）微信公众号关注用户主要集中在大中型城市

以及气象灾害频发的个别省份及地区，确定了风云气

象卫星宣传的普适性与可读性。3）通过传播途径分

析可知，随着时间的推移，公众号有效吸引了忠实用

户群体，但公众号推送途径的传播影响力有限，公众

号内消息的广泛传播需要依靠转发分享等其他途径实

现。4）高质量具有科普性的图文内容或较为特殊的

灾害性气象事件更易吸引公众注意力并引发转发分享

行为，形成具有高影响力的“热点”消息，可加以利

用来增加卫星气象服务信息的宣传影响。
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图2  活跃度、忠诚度、分享欲随时间变化趋势
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图3  公众号影响力分类示意图


